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前    言 

    本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

    本文件由滦州市市场监督管理局提出。 

    本文件起草单位：滦县百信花生种植专业合作社、乐亭县原野水稻专业合作社。 

    本文件主要起草人：郭秀云、李福生、陶海滨、邓会新、刘晓光、董泽奇、林阳、吴凤清、李丹、

李艾军、张成、魏立新、李艳春、于丽娜、顾翠容。 
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农业社会化服务  病虫害防控服务规范 

1  范围 

本文件规定了农业社会化服务 病虫害防控服务的组织要求、服务流程及要求、安全要求、服务评

价与改进等。 

本文件适用于农作物病虫害专业化防控服务。 

2  规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件， 

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 8321（所有部分） 农药合理使用准则 

GB/T 25415  航空施用农药操作准则 

GB/T 33311  农业社会化服务  农作物病虫害防治服务质量评价 

GB/T 32980  农业社会化服务  农作物病虫害防治服务质量要求 

MH/T 1002.1  农业航空作业质量技术指标  第 1部分：喷施作业 

NY/T 1225  喷雾器安全施药技术规范 

NY/T 1232  植保机械运行安全技术条件 

NY/T 1276  农药安全使用规范  总则 

NY/T 1533  农用航空器喷施技术作业规程 

NY/T 1876  喷杆式喷雾机安全施药技术规范 

NY/T 1923  背负式喷雾机安全施药技术规范 

NY/T 3015  机动植保机械  安全操作规程 

3  术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

3.1  

病虫害防控服务 

具备相应植物保护专业技术和设备的服务组织，采用先进、适用、高效植保器械为服务对象提供病

害和虫害专业化防控服务的活动。 

4  服务组织要求 

4.1  总则 

4.1.1  遵循“预防为主、综合防治”方针,贯彻“科学植保、绿色植保、公共植保”理念。 

4.1.2  以服务农业生产和提高农作物病虫害防控服务(简称“防控服务”)质量为中心。 
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4.1.3  符合国家农业主管部门的监管要求。 

4.2  基本要求
 

4.2.1  依法成立，具有相应经营资质，证件齐全。 

4.2.2  具备病虫害专业化防控服务队伍，具备国家规定的安全作业条件和满足服务对象需求的日作业

能力。 

4.2.3  具备相应病虫害预测预报和专业化防控技术能力。
 

4.2.4  具备完善的管理制度、规范的服务流程和后期跟踪服务。 

4.3  场所要求
 

4.3.1  具备与服务相匹配固定的办公和技术咨询、培训场所，配备必要的办公设备，能满足日常工作、

经营及技术咨询、技术培训需求。 

4.3.2  具有与病虫害防控服务面积相适应的农药、施药器械仓库。 

4.3.3  服务场所内各功能区域划分合理有序，并在明显位置悬挂经营资质。 

4.3.4  应设立咨询台，公布服务电话和行业主管部门投诉、监督电话。 

4.4  设备要求
 

4.4.1 配备与之能力相适应并符合 NY/T 1232 要求的植保机械。
 

4.4.2 配备满足服务需要经检定（或校准）合格的运输车辆、器械、计量等设施设备。 

4.5  人员要求
 

4.5.1  应具有经过植物保护专业技能培训合格的防治人员，应能正确识别服务区域的农作物病虫害，

正确掌握农药适用范围、施用方法、安全间隔期等专业知识以及田间作业安全防护知识，正确使用施药

机械以及农作物病虫害防治相关用品。
 

4.5.2  机防人员应年满 18 周岁，55周岁以下，身体健康，具有良好的职业道德，应持证上岗。 

4.6  制度要求  

4.6.1  实行岗位责任制，明确工作人员岗位职责。 

4.6.2  制定人员培训制度，定期对防控人员进行培训。培训内容应包括病虫害防控基础知识、防控植

保机械使用与养护技能、服务组织管理规章制度、安全教育等。 

4.6.3  实行设备巡检制度，定期做好设备的检查、维护工作，使设备处于良好的状态，保证作业的稳

定高效。 

4.6.4  建立和健全安全生产责任制度，定期进行安全大检查，对查出的安全隐患应按期消除。 

4.6.5  建立记录制度，及时填写作业记录表。记录表应包含作业时间、人员、地点、方式、面积、防

治对象、农药名称、用量、生产企业等信息，记录应保存 2年以上。 

4.6.6  实行物资管理制度，每次作业前签字填表领取各类物资、工具，作业结束后及时交还，未经允

许不得擅自动用、挪用防控物资。 

4.6.7  建立完善的服务档案，档案管理规范。 

4.7  保险要求 

4.7.1  有满足施药条件的人身防护措施。 

4.7.2  防控服务组织应为防控人员购买人身意外伤害险。 

4.8  义务 
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发生突发性农作物重大病虫害，应及时做好生产经营服务范围内的农作物病虫害防治工作，并对各

级人民政府及有关部门开展的防治工作予以配合。 

5  服务流程及要求 

5.1 咨询接待
 

5.1.1  服务人员接待服务对象应热情主动，耐心、专业、如实解答服务对象提出的问题。 

5.1.2  根据服务对象防控农作物种类、面积、需求给出防控服务内容、服务方式和服务价格，并提供

相关资料。 

5.2  制定方案 

5.2.1  应依据国家及当地植保机构发布的有关病虫害防控技术方案、病虫情预测预报信息及防控信息

等，对服务对象的农作物生育时期，病虫害种类、程度、危害、面积、预期目标等进行实地调查，开展

风险分析和危害评估。 

5.2.2  依据防治病虫害的发生危害特点，科学制定相应病虫害防控技术方案(简称“防控方案”)。 

5.2.3  防控方案应包括防治对象、防治技术、农药种类、施药器械、田间作业程序和作业要求等内容。 

5.3 签订合同 

5.3.1  双方在平等自愿、协商一致的基础上签订病虫害防控服务合同（简称“服务合同”），服务合

同参见附录 A。 

5.3.2  服务合同内容应包括服务对象的基本信息、防控方案、防控面积、防控物资、防治效果、收费

标准、支付方式、赔偿标准、违约责任、免责内容、纠纷处理、投诉反馈时限等。 

5.4 作业准备 

5.4.1  植保机械选择与调试 

5.4.1.1  根据病虫害防控对象及其发生危害特点，选择作业效率高、成本低、防治效果好的植保机械

及喷射部件；优先选用适宜规模化、机械化作业的植保机械；植保机械田间作业应有良好的通过性，不

损伤作物。 

5.4.1.2  植保机械作业前必须检查调试调整，使其达到良好的使用状态；喷雾机械作业前，应在额定

工作条件下加清水试喷 1 min 查看是否漏气漏水、雾化良好，工作正常。 

5.4.2  农药选择与配制 

5.4.2.1  农药选择、购买、施用应按 NY/T 1276 和 GB/T 8321（所有部分）的要求，安全和合理使

用农药。 

5.4.2.2  农药配制应由经专业技术培训，具备相关植保知识的防控人员承担，农药配制应使用计量器

具，准确计量。配制农药应采用“二次稀释法”进行操作，即配制时先用少量水将农药稀释成母液，再

将母液进一步稀释至所需要的浓度。 

5.4.2.3  配制混用药液时，应按照微肥、水溶肥、可湿性粉剂、水分散粒剂、悬浮剂、微乳剂、水溶

剂、乳油、水剂等药剂溶于水由难到易的先后次顺加入水中。 

5.4.2.4  药液现配现用，放置时间不宜超过 1 h。 

5.4.3  人员与车辆准备 

5.4.3.1  提前确定作业人员、车辆、设备及作业路线，对参与作业人员进行岗前培训，细化落实岗位
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责任。 

5.4.3.2  检查防护服、口罩、手套是否完好无损。 

5.4.3.3  作业前与服务对象沟通，确定作业时间、防控措施及相关注意事项。 

5.4.3.4  提前告知防控区域及周围蜜蜂养殖户做好蜜蜂防护。 

5.5  防控作业及要求  

5.5.1  应按照服务合同约定防控方案、服务流程和作业程序等开展作业服务，病虫害防控服务质量要

求应符合 GB/T 32980 有关要求。 

5.5.2  田间作业过程中，应严格执行 NY/T 3015、NY/T 1923、NY/T 1225、NY/T 1876、NY/T 1533、

GB/T 25415、MH/T 1002.1 等标准要求的各项植保机械操作规程开展病虫防控服务，保证人员机械安

全和田间作业质量。 

5.5.3  高温季节宜早晚施药，雨天及风力大于 3级的天气不宜施药。 

5.5.4  应妥善处理防控服务产生的剩余农药及包装、废容器、清洗施药机械废水等废弃物，并符合

NY/T 1276 的要求，防止有毒有害物质污染环境。 

5.5.5  作业完成后，及时帮助服务对象填写田间作业服务确认单，如实记录施药时间、地点、作物品

种及生育期、田管状况、病虫情基数、农药品种及生产厂家、配药情况等相关信息，确认单参见附录 B。 

5.6  质量跟踪 

5.6.1  应建立防控服务质量跟踪制度，根据防控要求、防控对象不同，防控后 1d～7d，由技术人员调

查防控效果。 

5.6.2  对残留病虫超过防控指标的地块，应与服务对象沟通，及时采取防控补救措施。 

5.6.3  因防控效果不到位产生服务纠纷，双方协商解决或申请组织鉴定和确认。 

5.7  档案管理 

5.7.1  应建立完整、准确、系统和安全的防控服务档案，确保防控服务内容及过程真实性的可追溯。 

5.7.2  服务合同、田间作业服务确认单、满意度调查表、田间作业照片及视频等资料应及时整理、妥

善归档并保存 2年以上，便于查找和提供利用。 

6 安全要求 

6.1  作业前及防控后，应在作业区域应设立警示标志，防止人畜中毒和伤亡事故发生。 

6.2  作业人员应采取专业保护措施，配备必要作业保护用品，按照 GB 12475 给出的要求做好自身防

护。 

6.3  按照 GB 12475 给出的要求，做好农药装卸、运输、贮存和使用。 

6.4  作业人员防控作业时禁止吸烟、喝水、吃食物；每天作业时间一般不超过 6 h。 

6.5  作业人员作业中如出现中毒现象，应立即停止作业，并及时到就近医院进行救治。 

6.6  应建立作业人员健康档案，每年接受一次体检。 

7 服务评价与改进
 

7.1  应建立服务评价程序，防控服务结束后及时向服务对象按照 GB/T 33311 有关要求开展防控服务

质量评价，也可以通过第三方进行防控服务质量评价。 

7.2  服务组织应根据病虫害防控服务质量评价结果及其他反馈信息，采取必要的纠正和预防措施，持

续改进病虫害防控服务，提高服务水平。 
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附  录  A 

(资料性) 

病虫害防控服务合同 

 

甲方（防控委托方）：_____________________________________ 

乙方（服务组织）：_______________________________________ 

为有效开展农作物病虫害防控服务工作，甲乙双方本着互惠互利、诚实守信的原则，经双方平等协

商，就甲方委托乙方开展病虫害防控服务，达成如下服务协议： 

一、防治作物基本情况 

防控作物 防控对象 种植地点 面积（亩） 单价（元/亩） 金额（元） 备注 

       

       

金额合计（大写）：                            (¥：           ) 

二、主要防治技术（可附防治技术方案） 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________。 

三、费用结算 

1、病虫害防控服务费总计_________元，甲方支付定金_________元。 

2、作业结束后，经双方验收合格后，乙方出具正式发票后，甲方在 7日支付剩余_______元防控服

务费用。 

四、双方的权利和义务 

1、甲方如实向乙方提供病虫害防控服务地块实际面积，选用适宜种植品种和栽培方式，按乙方要

求科学水肥管理。 

2、甲方要在规定时间内为乙方作业创造方便条件，保证满足作业要求。若因甲方原因造成误工等，

乙方有权要求甲方赔偿损失。 

3、甲方如实向乙方注明防控区域及周边鱼、蜜蜂等特种养殖区域，并负责通知各特种养殖户进行

防控期间的避让防控等工作。 
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4、甲方配合乙方开展防控效果验收工作，如防控效果不达标，及时通知甲方补救，不得无故干扰

甲方防控安排。 

5、甲方应按协议约定期限及时支付作业费用，无正当理由不得拖欠。 

6、乙方的服务价格应公开公平，甲方有权对服务价格提出异议。 

7、乙方应按照甲方要求完成病虫害防控服务，保证所用防控药剂来源正规、质量可靠、使用安全，

确保防控效果。 

8、乙方负责安全作业。作业期内人员及机具的一切安全责任均由乙方负责。 

9、乙方应按协议约定提供各项服务，并采取有效措施保证作业安全。 

10、乙方负责回收防控服务所使用药剂的包装废弃物及其他作业产生的废弃物。 

11、乙方及时跟踪调查防控服务效果，如遇特殊气候或大范围爆发性病虫害等造成损失时，主动与

甲方协商解决。 

五、产量损失 

1、因乙方防控服务防治效果未达到本协议第二条约定的要求，由甲乙双方协商解决；如损失较重，

甲方须在收获前_____天内提出赔偿要求。 

2、赔偿金额由县级以上农业行政主管部门仲裁确定。 

六、责任免除 

1、甲方种植农作物因引种不善，引发的检疫性病虫害所造成的损失。 

2、因种子原因、栽培措施或田间水肥管理不当及其他非乙方认为因素造成的损失。 

3、因洪涝、干旱、冷害等自然灾害及污染，除草剂累积中毒等不可抗拒因素造成的损失。 

4、甲方未向乙方注明防控服务区域内及周边特种种养区域而造成种养户的损失。 

5、甲方未按时缴纳费用，乙方终止协议后，甲方农作物病虫害造成的损失。 

七、其他事宜 

1、本协议书约定内容之外产生的费用另行协商。 

2、本协议书不因甲、乙双方法人代表变动而变更，也不得因集体经济组织的分立或合并而变更或

解除。任何一方不得随意终止协议，因不可抗拒自然灾害因素造成协议无法履行除外。 

3、本协议如有未尽事宜，甲乙双方协商解决。 

4、甲、乙双方在履行本协议过程中如发生争议，应首先通过友好协商解决，协商不成的，可向人

民法院提起诉讼。 

5、本协议一式两份，甲乙双方各执一份。 

 

 

 

甲方（章）：                                  乙方（章）：  

代表人（签字）：                              代表人（签字） 

     年    月    日                                年    月    日 
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附  录  B 

(资料性) 

田间作业服务确认单 

施药时间  
作物类型  品种  

生育时期  长势  

施药地点  天气情况  

实际服务面积  田管情况  

拟防治对象  

病虫情基数及程度 A: B: C: D: E: 

农药品种、有效成

分、含量、生产厂家 
A: B: C: D: E: 

预期防治效果  

施药情况 

施药方式  施药时气温  

亩施药量  
施药器械种类及

型号 
 

其他注意 

事项约定 

1  

2  

3  

废弃物处理 

情况 

剩余农药处理  

废弃包装、废弃

容器处理 
 

冲洗施药机械废

水处理 
 

施药作业人员 

签字 
  

服务对象验收 

签字 
 

电话   电话  
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