
《智慧供热服务规范》

编 制 说 明

一、工作概况

唐山市地方标准《智慧供热服务规范》根据《唐山市市

场监督管理局关于征集 2022 年市级地方标准制修订项目的

通知》（唐市监函〔2022〕110 号，以下简称《通知》）制定，

项目编号 ，由唐山市住房和城乡建设局提出，由唐山市

丰南区鑫丰热力有限公司、迁安市供热管理中心负责起草。

在国家全面推行“互联网+”能源战略、新型城市基础

设施建设、建设智慧城市的大背景下，供热智能化建设将是

供热行业的主要发展趋势，为推动经济创新发展、全面贯彻

《国家标准化发展纲要》，完善智慧供热总体规划，进一步

明确智慧供热功能定位，健全完善智慧供热标准体系，依据

《中华人民共和国标准化法》和《地方标准管理办法》，编

制《智慧供热服务规范》。

唐山市丰南区鑫丰热力有限公司逐步实现供热自动化，

通过工业自动化和物联网技术将热源、供热首站、热网及热

力站的运行数据和现场视频实时传送至调度指挥中心，由调

度员远程监控和调节，公司目前共有 106 座无人值守热力站。

公司的智慧供热系统将传统供热运行系统与业务信息系统

紧密结合，通过对供热相关的各项数据进行采集和分析，将



热源、热网、热力站和热用户等各个供热环节进行智能调控，

从而实现全网监控、全网平衡，保障了供热质量和供热安全。

近年来，我国供热行业市场规模大幅增长，随着能源结

构调整、环保要求日益趋严、公众供热需求不断增加，面临

多方压力的传统供热行业正积极寻求破局。大数据、人工智

能等新兴数字技术将有助于供热行业向低碳高效、安全可靠

的方向发展，智慧供热行业前景可期。智慧供热是以数字化、

网络化、智能化的信息技术与先进供热技术的深度融合为基

础，用户需求为目标，以低碳、安全、环保、高效为主要特

征，不仅实现了管网到热用户的整个供热系统的监控，而且

实现了整个供热系统的过程管理和运行管理，提高了供热系

统的管理效率，实现供热系统的整体节能。综合等多方面要

求，以节能、降耗、节费为出发点设计，由热量表采集管理

系统和温控系统管理等子系统组成，是在为供热企业量身定

做，完成热计量与室温信息、阀控状态等数据的远程集中、

统计分析，设备和参数报警管控;实现远程的通断电管理;实

现计量温控装置的安全防盗监控，满足“供热企业可控、居

民用户可调、政府主管部门可管”的远程数字化智能监控平

台要求，最大程度实现了供热节能目标。

二、标准编制主要工作过程

1.编制计划下达后，立即成立标准编制工作小组，研究

制定了《智慧供热服务规范》市级地方标准起草工作方案，



确定了标准制定过程和时间节点。

2.任务确定后，编制组根据标准编写要求，收集相关法

律法规与各类标准，并对智慧供热服务情况展开了全面调

研，总结了国家级试点的经验与做法。

3.在广泛调研掌握第一手资料的基础上，对掌握的材料

进行整理、分析、归纳，编制标准草案。

4.草案完成编制后，广泛征集同行业相关 10 家单位的意

见，8 家单位均无意见；2 家提出建议，并采纳。同时在市

市场监督管理局网站上进行了线上公示，广泛征集社会意

见。形成了本评审稿。

三、标准的编写原则和标准主要内容的确定依据

（一）编制原则

1.通用性原则。智慧供热服务规范标准适用于唐山市范

围内的智慧供热服务。

2.全面性原则。本标准应科学合理、要素齐全，覆盖智

慧供热的各个环节和全过程。

3.规范性原则。标准的结构和编写规则符合 GB/T

1.1-2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结构和

起草规则》等的规定。

（二）主要内容的确定依据

1.《智慧供热服务规范》主要参考《GB/T 33833-2017

城镇供热服务规范》，与其不同的是智慧供热服务规范把城



镇供热技术与信息化管理系统有机的融合了，在供热自动化

控制与运营管理上体现出了信息化管理的先进性，《与 GB/T

33833-2017 城镇供热服务规范》相比，抢修时间、投诉响应

时间上明显缩短，提升了顾客满意率。

2.智慧供热服务规范人员基本要求的确定：从人力资源、

设施设备、智慧信息技术、管理制度等方面进行规范，为提

供高质量的供热服务打好基础。

3.智慧供热服务要求的确定：主要根据智慧供热质量和

目标要求制定，从管理服务基本要求、服务内容、管理要求、

运行与维护、服务质量评价等方面进行规范。

四、采用国际标准和国外先进标准的情况

未采用国际标准和国外先进标准。

五、与现行法律法规和强制性国家标准的关系

本标准在编制过程中与现行法律法规和强制性国家标

准不抵触。

六、重大分歧意见的处理经过和依据

无。

七、贯彻标准的要求和措施建议

标准宣贯的目的在于使相关人员能更好地学习、理解本

标准，推进标准的贯彻和实施。根据本标准的适用范围，对

主要面向实施本标准的各类组织开展培训，对专职人员及相

关人员进行具有针对性的培训与宣贯。
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