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前 言

本标准按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

本标准由乐亭县市场监督管理局提出并归口。

本标准起草单位：乐亭县市场监督管理管理局。

本标准主要起草人：刘志强、张继峰、郑晓雷、焦琳、杨晓娜、占天晓、马瑞海、李胤锋、王莹、

王艳娥、杨晶晶、阴玉辉。
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质量基础设施“一站式”服务站服务规范

1 范围

本文件规定质量基础设施“一站式”服务站的服务方式、服务内容、管理要求、服务评价与改进。

本文件适用于质量基础设施“一站式”服务站的服务。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。

凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

本文件没有规范性引用文件。

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

质量基础设施“一站式”服务

通过有机融合计量、标准、认证认可、检验检测、质量管理等要素资源，面向服务对象、产业、区

域特别是中小微型企业，提供的规范化、精准化、协同化的质量基础设施综合服务。

3.2

质量基础设施“一站式”服务站

由本级市场监督管理部门及其所属的技术机构、分局、园区、行业协会、质量技术服务机构等市场、

社会主体设立，经本级市场监督管理部门综合评估并向社会公示后，按照“一站式办理、零距离服务”

的理念，为企业、产业、区域特别是中小微型企业等服务对象提供计量、标准、认证认可、检验检测、

质量管理等质量综合服务的基层站所。以下简称“服务站”。

3.3

质量技术服务机构

满足法定资质要求并入驻服务平台，为服务对象提供标准化、计量、检验检测、认证认可、质量管

理、品牌培育、知识产权、特种设备等内容相关质量技术服务的机构。

4 服务方式

4.1 线下服务

4.1.1 服务站。在产业窗口、产业集群等质量技术需求较为集中的区域，设立服务工作站，派驻工作人

员，为企业提供点对点、面对面、零距离的一体化服务。
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4.1.2 服务窗口。通过设立线下服务窗口，提供包括但不限于业务咨询及办理、相关技术机构对接、报

告打印等服务。

4.1.3 质量技术服务机构。依托现有技术机构或技术机构整合企业检测能力为服务对象提供产品检验检

测所需的一揽子服务。

4.1.4 其他。结合产业和区域发展需求，可采用质量合作社、服务驿站、行业协会技术服务等方式，提

供“一站式”服务。

4.2 线上服务

4.2.1 线上平台。宜通过门户网站、APP、即时通讯软件、公众服务号等，或依托地方政务服务平台嵌

入质量技术服务模块，使服务对象可以通过在线方式满足质量技术服务需求。

4.2.2 配套服务。宜提供在线咨询、流程跟踪、报告打印等服务。

4.3 线上+线下融合服务

宜推行“线上线下一体化”联动服务模式，推动线上平台和服务站、服务窗口等线下资源有机融合，

提升服务效能。

5 服务内容

5.1 服务流程

质量基础设施“一站式”服务站服务流程参照附录 A。

5.2 服务要求

5.2.1 基础性服务要求

5.2.1.1 标准化服务

a) 提供各类标准信息及标准有效性查询服务。

b) 指导服务对象在国家平台对标达标，鼓励服务对象采用国际标准和国外先进标准。

c) 提供标准化相关法律法规、政策咨询服务，开展标准知识培训。

d) 指导服务对象开展国家标准、行业标准、地方标准立项申报及标准制定。

e) 指导服务对象在企业标准信息公共服务平台、全国团体标准信息平台上进行自我声明公开。

f) 指导服务对象申报国家、省级“企业标准领跑者”材料准备。

g) 指导服务对象开展各级标准化试点示范相关工作。

5.2.1.2 计量服务

a) 提供法定计量机构检定能力查询服务。

b) 协助服务对象依据计量器具溯源要求，联系计量检定机构提供计量检测服务。

c) 指导服务对象建立健全计量管理制度，合理确定检定/校准周期，建立计量器具管理台帐。

d) 提供计量培训相关信息，开展计量法律法规、技术规范及管理知识宣贯培训。

5.2.1.3 检验检测服务

a) 提供检验检测机构资质及检验能力查询。

b) 针对服务对象不同产品的检验检测需求，帮助服务对象匹配相应技术机构提供各类检验检测服

务。



DB1302/T xxx-2022

3

c) 协助服务对象在研发、生产过程中开展产品检验检测工作。

d) 提供检验检测培训相关信息及服务，协助相关部门开展检验检测业务培训。

5.2.1.4 认证认可服务

a) 提供认证机构资质及其认证范围查询。

b) 提供强制性认证、自愿性认证相关法律法规咨询。

c) 提供认证认可相关培训信息，指导服务对象开展质量管理体系认证工作。

5.2.1.5 质量管理服务

a) 组织服务对象开展质量政策解读交流，推广应用先进质量管理经验和科学管理方法。

b) 帮助服务对象导入卓越绩效管理模式，指导服务对象申报各级政府质量奖。

c) 指导服务对象质量提升，开展质量诊断、5S 现场管理咨询、质量比对等活动。

d) 开展质量意识、质量文化、质量信用、质量安全等宣传教育活动。

e) 提供质量管理知识相关培训信息，协助开展质量专业知识培训。

5.2.2 拓展性服务要求

5.2.2.1 品牌培育服务

a) 提供品牌培育政策咨询，指导服务对象积极参与政府质量奖申报、质量信用等级评定等活动。

b) 指导帮助服务对象商标品牌注册、运用、管理、保护与推广。

c) 依托国家重点展会和知识产权大型展会，以及 4·26“世界知识产权日”、“中国品牌日”、

“中国国际商标品牌节”等重要时间节点为重点，组织服务对象进行品牌宣传、推广与交流合作。

5.2.2.2 知识产权服务

a) 组织驰名商标推荐，协助办理商标专利质押登记和转让许可备案管理等有关工作。

b) 协助服务对象依托知识产权代理机构开展知识产权申请、注册、登记等服务。

c) 组织服务对象参加“中国专利技术博览会”、“全国发明展览会”等科技活动，开展技术、人

才、项目等洽谈对接。组织高校院所、国有企业集中发布专利技术、供给信息，并与中小微企业专利与

技术供需对接。

d) 提供专利代理师、知识产权师相关培训信息，协助开展服务对象知识产权业务培训。

5.2.2.3 特种设备服务

a) 提供特种设备业务咨询，指导服务对象办理安装告知手续。

b) 指导帮助服务对象报检，协调检验机构开展设备检验。

c) 提供特种设备安全相关培训信息，开展特种设备安全宣传教育培训。

d) 指导服务对象及有关人员提出特种设备作业人员考试申请。

5.2.2.4 其他服务

a) 提供外资企业设立、变更、注销、登记等相关咨询。

b) 提供食品、药品、医疗器械、化妆品不良反应相关信息咨询及安全警示。

c) 开展质量基础设施相关的其他服务。

6 管理要求
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6.1 人员管理

6.1.1 应配有专职或兼职管理团队，具备组织服务的资源和能力。

6.1.2 应配备与服务功能、规模相适应，应具有服务岗位相适应的服务技能知识，熟悉相关政策的专兼

职专业技术服务人员，负责服务需求收集、服务流程对接、自主服务、过程记录、服务结果反馈、自我

评价等工作。

6.1.3 应定期举行服务知识和技术培训，提升服务能力。

6.2 制度管理

服务站应制定服务制度，各项制度均应具有针对性和可操作性，基本制度建设内容包括但不限于：

a) 服务过程管理制度；

b) 会议制度；

c) 记录及档案管理制度；

d) 信息宣传制度；

e) 设备及安全管理制度；

f) 服务投诉及反馈处理制度；

g) 突发性事件应急处理预案；

h) 服务质量监督考核管理制度。

6.3 档案管理

6.3.1 应建立服务对象基本信息、服务记录等服务对象质量档案。

6.3.2 应做好服务的实时记录工作，记录内容完整、真实和准确。

6.3.3 应对服务过程中获取的服务对象信息予以保密，未经授权，不应他用。

6.3.4 各类资料应按一定顺序编号，统一归档保存和使用。

6.4 专家管理

可配有专职或兼职的专家团队，专家应具备所提供服务的专业领域的相应资质、实践经历和专业水

平。

6.5 信息安全管理

6.5.1 应严格遵守安全保密相关的规章制度，确保服务对象信息数据以及商业秘密不被泄露。

6.5.2 在数据合法共享时应作脱敏处理。

7 服务评价与改进

7.1 服务评价

7.1.1 服务评价可采用自我评价、第三方评价等方式进行。

7.1.2 自我评价内容主要是服务要求与管理要求；第三方评价内容应由评价机构确定。

7.2 持续改进

对服务评价过程中出现的问题应进行持续改进。
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附 录 A

（规范性）

质量基础设施“一站式”服务流程图

服务站服务流程见图 A.1

否

是

否

可

图 A.1 服务流程图
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