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	4.3.1  建立与服务内容相适应的、完善的管理制度。
	4.3.2  根据服务类型、范围和内容制定相应的服务流程，对影响服务质量的关键点进行识别及管控，明确
	4.3.3  建立并实施专业技术人员的管理、培训和考核制度。
	4.3.4  建立并实施服务质量与过程管控制度及追溯机制，应保留相关资料和记录文件，记录应及时、准确

	5  服务内容
	6.1  定期采用问卷、走访、网络调查、电话访问、现场勘察等方式进行满意度调查。
	6.2  建立健全投诉处理规章制度，及时做好投诉客户登记、沟通、反馈及回访工作。
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